Programul de studii —- MANAGEMENT EDUCATIONAL
Descriere generala

Nivelul de calificare conform ISCED/CNC — 7 ISCED

Codul si denumirea domeniului general de studiu — 011 Stiinte ale Educatiei

Codul si denumirea domeniului de formare profesionala — 0114 Formarea profesorilor
Numirul total de credite de studiu — 120

Titlul obtinut la finele studiilor — Master in stiinte ale educatiei

Baza admiterii — Diploma de studii superioare sau un alt act echivalent de studii

Limba de instruire — romana

Forma de organizare a invitimantului — invataimant cu frecventa

Competente dezvoltate in cadrul programului de studii:
o Competente transversale:
Autonomie si responsabilitate.

CT-l. Exercitarea rolului de manager intr-un mod profesionist, creator si performant prin mobilizarea
oamenilor la realizarea sarcinilor n conditii de armonie si competenta profesionala

Autoritate si comportament onorabil

CT-2. Abilitati de asi asuma functiile de conducere in activitatile profesionale sau in structuri
organizatorice prin aplicarea principiilor, normelor si valorilor etice de conducere manageriala,
comunicare eficientd si motivare, implicarea oamenilor 1n luarea deciziilor

Dezvoltare personala si profesionala

CT-3. Asigurarea managementului functionalitatii strategice a institutiei/organizatiei sau a structurilor
organizatorice prin manifestarea de competente, promovarea unei culturi organizationale si manageriale
distincte, creare de conditii optime de manifestare individuala si profesionala

e Competente profesionale generale

1. Valorizarea prevederilor politicilor educationale, cadrului normativ-reglatoriu, indeosebi, cu referinta
la managementul sistemului si a procesului de invatimant din perspectiva asigurarii calitatii educatiei,
demonstrand responsabilitate.si atitudine creativa, spirit constructiv si critic.

2. Promovarea prevederilor de reforma n domeniul educational si managerial in contextul proceselor de
renovare conceptuald, teleologica, metodologica, tehnologica a invatdmantului.

3. Proiectarea/planificarea activitdtii institutiei educationale cu implicarea/participarea actorilor
educationali si a comunitatii prin adaptarea creativa a reperelor conceptuale si a cadrului metodologic
administrative, pedagogice, financiare 1n asigurarea eficientei, calititii educatiei.

4. Realizarea managementului institutiilor educationale in conformitate cu paradigma educationald
moderna si prevederile de politici educationale, ideile pedagogiei constructiviaste si a competentelor,
conceptului de asigurare a calitatii educatiei

5. Realizarea managementului curriculumului bazat pe competente in concordantd cu sistemul de
management al calitatii si managementul performantelor individuale si organizationale

6. Adaptarea stilului de conducere la diferite situatii, folosirea rationald a tuturor resurselor si orientare
spre asigurare de conditii optime pentru invatare/educare, implementarea de noi tehnolodii didactice si
informationale care asigurd succesul educabililor si a personalului

7. Crearea unui parteneriat educational eficient, in baza potentialului formativ al diversilor factori in baza
prioritatilor de dezvoltare a sistemului si procesului educational din R.Moldova contribuind la
transformarea scolii intr-un factor de emergenta.

8. Realizarea unui management eficient al carierei profesionale, prin dezvoltarea propriilor competente si
promovarea imaginii managerului in educatiec ca persoana - model de urmat, prin valorificarea
reperelor axiologice, cognitive si praxiologice.



e Competente profesionale specifice / Rezultatele invatarii:
Cognitive:
- Conceperea si abordarea critica a tendintelor de modernizare a invatdmantului la nivel national si global;
- Abordarea teoretica a organizatiilor si specificarea paradigmelor managementului, teoriilor si modelelor
de conducere;
- Specificarea caracteristicilor paradigmei managementului educational din perspectiva democratica si a
integrarii europene;
- Conceperea managementului curriculumului 1n proiectarea, implementarea si dezvoltarea
curriculumului bazat pe competente;
- Conceperea semnificatiilor diverselor forme de management;
- Identificarea semnificatiilor managementului resurselor umane bazat pe competente si a
managementului performantelor;
- Proiectarea si implementarea strategiei de dezvoltare organizationald;
- Elucidarea cadrului conceptual-metodologic de asigurare a calitdtii in scoald in raport cu prevederile
ISO, EFQM, CQAF,;
- Abordarea modalitatilor de dezvoltare a parteneriatelor in educatie;
- Abordarea conceptelor de autonomie administrativa, institutionala etc.
De aplicare:
- Managementul organizatiei scolare si al grupului/clasei de elevi;
- Managementul schimbarii si inovatiilor in scoala;
- Specificarea metodologiei de elaborare a Proiectului de dezvoltare institutionald (PDI)
- Determinarea culturii organizationale a scolii
- Specificatiile implementarii curriculumului scolar
- Monitorizarea-evaluarea formarii de competente, a calitatii instruirii, utilizand grile manageriale
- Proiectarea si implementarea sistemului (de management) calitatii in unitatea scolar;
- Proiectarea, realizarea si evaluarea activitdtii managerial-didactice, a documentelor curriculare, a
rezultatelor invatarii individuale si organizationale.
De analiza si sintezd:
- Constituirea Matricei de actiune a managerului institutional in perspectiva realizarii prevederilor
Codului educatiei;
- Diagnosticarea si prognozarea dezvoltarii scolii, specificarea misiunii, viziunii, prioritatilor si
obiectivelor educationale;
- Crearea sistemului informational computerizat, util actului managerial;
- Luarea deciziilor in baza de date
- Identificarea semnificatiilor didacticii axatd pe competente;
- Determinarea Profilului individual de schimbare pe dimensiunea pedagogica, manageriala, psihologica
in baza propriilor delimitari;
- Determinarea metodologiei de solutionare a problemelor la nivel institutional in baza rezultatelor
analizei SWOT, aplicand formula schimbarii;
- Evaluarea institutionald din perspectiva calitatii;
- Managementul carierei, dezvoltarea continua a competentelor profesionale personale si a performantei
institutionale.
De comunicare:
- Conducerea si coordonarea proceselor, comunicarea gi relationarea eficienta, crearea unui climat de
colaborare, incredere si responsabilitate.
De invatare:
- Specificarea managementului lectiei: proiectare, realizare, analiza
- Elucidarea cailor de optimizare a invatarii prin inovatie tehnologicd (NTIC, softuri educationale,
platforme educationale e-learning).
o Finalitati de studii:
Absolventul Programului de master in Management Educational va fi capabil:
1. sa identifice orientarile actuale ale educatiei si a managementului educational, prioritatile de
implementare;



2. sa prezinte si sd explice cadrul metodologic-managerial de functionare a organizatiei/institutiei
educationale, paradigma managementului educational din perspectiva democraticd si a integrarii
europene;

3. sd analizeze contextul educational in care functioneazd unitatea de Invatdmant si si identifice
metodologia de elaborare/implementare a PDI din perspectiva unei abordarii stiintifico-practice;

4. sa argumenteze determinarea curriculumului la decizia scolii in functie de optiunile elevilor,
managementul elaborarii, implementarii, evaludrii;

5. sa explice procesele de achizitionare, gestionare si administrare a resurselor (umane,
materiale,,financiare, informationale, de timp);

6. si elaboreze cadrul conceptual-metodologic de asigurare a calitdtii in unitatea de Invatdmant, sistemul
de management al calitatii;

7. sa promoveze un stil democratic/eficient de conducere, metode si forme de implicare/participare a
actorilor educationali in luarea deciziilor;

8. sd demonstreze o comunicare eficientd, abordare sistemica, procesuald, situationald, gandire pozitiva,
critica, capacitati de solutionare a conflictelor.

Posibilititi de angajare a absolventilor

Titlul acordat de master 1n stiintele educatiei va oferi absolventului posibilitatea angajarii in diverse tipuri

de institutii/organizatii, avand conform CORM ocupatiile: 111207 Director/directoare in domeniul

administratiei publice centrale; 111221 Sef/sefa de cabinet al/a persoanelor cu functii de demnitate
publica; 111222 Sef/sefa department; 111223 Sef/sefd directie generald; 121203 Manager (sef/sefa) in
domeniul resurselor umane; 122206 Manager (sef/sefd) comunicare; 134501 Conducator intreprindere
mica, patron (girant) in invatamant; 134503 Director cabinet metodic/didactico-metodic; 134504 Director
colegiu; 134505 Director (sef) cursuri; 134506 Director (sef) institutie extrascolara; 134507 Director (sef)

internat; 134508 Director punct de instruire; 134509 Director scoald; 231001 Asistent universitar; 235102

Cercetator stiintific stagiar (in invatamant); 235105 Inspector munca didactica, educativa, metodica;

235106 Inspector scoli; 235107 Metodist; 235109 Metodist institutie de invatdmant, cabinet (centru)

metodic, cabinet metodic si de studii; 235110 Metodist institutii extrascolare; 235201 Cadru didactic de

sprijin; 235926 Manager de programe educationale; 235928 Mediator scolar; 235929 Mentor; 242305

Consilier vocational/consilierd vocationald; 242306 Consilier/consiliera in ghidare in cariera si dezvoltare

personala.

Accesul la studii dupa finalizarea programului

Detinatorii diplomei de master in stiinte ale educatiei pot sa-si continue studiile la ciclul III, doctorat in

domeniul Stiinte ale educatiei sau alte domenii conexe.

DESCRIERE STRUCTURALA

Anul |
(planul de invatamant aprobat in anul 2021)

Codul Unitatea de curs / modulul

Politici educationale si cadrul legislativ-normativ

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate
domeniului de formare profesionald. Are ca scop reflectarea aspectelelor de
renovare conceptuald, teleologicd, curriculard, metodologicd, tehnologica a
invatamantului in actualitate din perspectiva formarii/dezvoltarii competentelor si
a conceptului asigurarii calitdtii educatiei, oportunititii edificarii i
compatibilizarii sistemului educational la cerintele societatii democratice bazata
pe cunoastere si informatizare, tendintele moderne din educatie. Rezultatele
invatarii urmeaza a fi valorificate in cadrul tuturor unitatilor de curs fundamentale
si de specialitate precum si in cadrul stagiului de practica.

F.01.0.001

Bazele managementului educational

F.01.0.002 Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate

Nr.
ECTS




domeniului de formare profesionald. Are ca scop conceptualizarea ideilor,
conceptelor managementului educational, specificarea esentei teoriilor conducerii
si a paradigmelor managementului, inclusiv a paradigmei managementului
educational din perspectiva democratici. In aceastd perspectivd, se formeazi
competente generale si specifice pe domeniile de aplicare a managementului cu
respectarea principiilor si folosirea functiilor managementului educational,
abordarea sistemicd, procesuala, situationald si praxiologicd a conducerii,
dezvoltarea organizationala a scolii. Rezultatele invatarii urmeaza a fi valorificate
in cadrul tuturor unitatilor de curs fundamentale si de specialitate precum si in
cadrul stagiului de practica.

F.01.0.003

Managementul dezvoltirii organizatiei scolare si a parteneriatelor/
proiectelor educationale

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate
domeniului de formare profesionald. Are ca scop formarea de competente de
conducere a organizatiei scolare in conditiile schimbarii si abordarii scolii ca
organizatie din perspectiva sistemica, procesuald, situationald, praxiologica si de
implicare/participare a tuturor actorilor educationali. In context, se accentueazi
oportunitatea parteneriatelor educationale, valentele acestora in cresterea
performantelor individuale si organizationale. Rezultatele invatarii urmeaza a fi
valorificate in cadrul tuturor unitétilor de curs fundamentale si de specialitate
precum si in cadrul stagiului de practica.

S.01.0.004

Managementul schimbarii si inovérii in institutiile educationale

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop elucidarea
schimbarii ca factor social determinant in evolutia domeniului socio-feducational,
formarea competentelor specifice privind realizarea schimbarii la nivel individual
si organizational, constientizarea semnificatiilor managementului schimbarii in
contextul transformarilor din invatamant, formarea abilitatilor de implementare a
schimbariii in educatie si management. Rezultatele invatirii urmeazd a fi
concretizate si dezvoltate in cadrul unitatilor de curs/modulelor de specialitate care
vizeazd managementul educational si in cadrul stagiului de practica.

S.01.0.005

Managementul resurselor umane in institutiile educationale

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop de a dezvolta
competente specifice la managerii in educatie privind ansamblul activitatilor
necesare pentru asigurarea, dezvoltarea, motivarea si consolidarea resurselor
umane in cadrul organizatiei in vederea realizarii cu eficientd maxima a
obiectivelor acesteia si satisfacerii nevoilor angajatilor, obtinerea de performante,
succes la nivel individual si organizational. Rezultatele Invatarii urmeazd a fi
concretizate si dezvoltate in cadrul unitatilor de curs/modulelor de specialitate care
vizeazad managementul educational si n cadrul stagiului de practica.

F.01.0.006

Managementul comunicarii eficiente si solutionarii conflictelor

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate
domeniului de formare profesionald. Are ca scop elucidarea semnificatiilor
managementului comunicarii in scoala, dezvoltarea competentelor de comunicare
manageriald/didactica, specificarea conditiilor de comunicare eficientd si de
solutionare a conflictelor, Rezultatele invatarii urmeaza a fi valorificate in cadrul
tuturor unitatilor de curs fundamentale si de specialitate precum si in cadrul
stagiului de practica.

F.02.0.007

Metodologia de cercetare-dezvoltare in managementul educational si a
realizarii tezei de master in domeniu

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate
domeniului de formare profesionald. Are ca scop formarea competentelor de
cercetare in domeniu si de elaborare a tezei de master. Investigarea aspectelor
teoretice, metodologice si aplicative ale domeniului, va contribui la formarea unei




stiintifica a diverselor subiecte problematizante si elaborarea de strategii, in
vederea optimizarii resurselor domeniului. Rezultatele invatirii urmeaza a fi
valorificate Tn cadrul tuturor unitatilor de curs fundamentale si de specialitate
precum si in cadrul stagiului de practica.

F.02.0.008

Managementul curriculumului bazat pe formarea de competente

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate
domeniului de formare profesionald. Are ca scop formarea/ dezvoltarea de
capacitati si competente privind proiectarea curriculumului la decizia scolii in
perspectiva competentelor, formarea de competente specifice in domeniul vizat,
de gestionare eficientd a procesului de nvatamant, monitorizare si evaluare din
perspectiva asigurdrii calitatii educatiei. Rezultatele invatarii urmeaza a fi
valorificate In cadrul tuturor unitatilor de curs fundamentale si de specialitate
precum si in cadrul stagiului de practica.

S.02.0.009

Managementul instruirii si implementirii tehnologiilor moderne in educatie
Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop formarea la
managerii din educatie a competentelor de utilizare a NTIC, de creare a platformei
e-educatie 1n scoald si organizarii invatarii online, si de initiere si implementare a
inovatiilor din domeniul tehnologic, utilizarea strategiilor didactice flexibile si a
softurilor educationale in vederea cresterii motivatiei pentru studii, calitatii
educatiei si a actului de conducere a unitatii gcolare utilizind NTIC ca resurse cu
valente educationale si formative in activitatea de conducere si predare-invatare-
evaluare. Rezultatele invatarii urmeaza a fi concretizate si dezvoltate in cadrul
unitatilor de curs/modulelor de specialitate care vizeazd managementul
educational si In cadrul stagiului de practica.

F.02.0.010

Managementul calitatii in educatie

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate
domeniului de formare profesionala. Are ca scop conceptualizarea si intelegerea
semnificatiilor calitatii in educatie si a managementului calitatii, strategiilor si
sistemelor de asigurare a calitdtii, formarea abilitatilor de proiectare, monitorizare
si evaluare a sistemului calitatii in scoald. Rezultatele invatirii urmeaza a fi
valorificate in cadrul tuturor unitatilor de curs fundamentale si de specialitate
precum si in cadrul stagiului stagiului de practica.

S.02.0.011

Managementul decizional in institutiile educationale si stilurile de conducere
Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop
conceptualizarea deciziei ca instrument de exercitare a managementului Tn
perspectiva schimbarilor socio-educationale, determinarea metodologiei actiunilor
necesare de a fi intreprinse intru eficientizarea activitatii scolii, formarea de
competente specifice actului deczional, crearea sistemului informational si
decisional din scoala, formarea competentei decizionale. Rezultatele Invatarii
urmeaza a fi concretizate si dezvoltate in cadrul unitatilor de curs/modulelor de
specialitate care vizeaza managementul educational si in cadrul stagiului de
practica.

S.02.0.012

Managementul serviciilor de diagnoza/evaluare psihopedagogica a elevilor

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop dezvoltarea
unor competente specifice privind studierea psihopedagogica a elevilor, a
caracteristicilor personale si trasdturilor de personalitate, intelectuale, prin
aplicarea diverselor metode de diagnosticare intru determinarea intereselor,
aptitudinilor, stilurilor de invatare, motivararii invatari/performantei, identificarii
cauzelor insuccesului scolar si de strategii posibile de dezvoltare a
reusitei/succesului. Rezultatele invatarii urmeaza a fi concretizate si dezvoltate in
cadrul unitatilor de curs/modulelor de specialitate care vizeaza managementul
educational si in cadrul stagiului de practica.




Anul 11
(planul de invatamant aprobat in anul 2021)

Nr.
ECTS

Codul Unitatea de curs / modulul

Strategii de management al grupului scolar

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop studierea
interactiunii grupului de elevi, formarea de competente specifice privind
managementul clasei de elevi (concept, dimensiuni, principii, functii, organizare,
comunicare),crearea conditiilor optime de invatare, prevenirea stresului si
solutionarea conflictelor. In aceasti perspectiva se prevde o abordare sistemica, 5
procesuala, praxiologicd a managementului clasei, de conceptualizare a unor
strategii moderne de Invatare/instruire in clasa de elevi, formarea de personalitti
integre

Rezultatele invatarii urmeaza a fi concretizate si dezvoltate in cadrul unitatilor de
curs/modulelor de specialitate care vizeaza managementul educational si in cadrul
stagiului de practica.

S.03.0.013

Managementul financiar in institutiile educationale

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop de a contribui
eficient la dezvoltarea abilitatilor in domeniul gestiunii resurselor financiare a
cadrelor didactice si manageriale, in contextul optimizarii costurilor implicate, 5
gestiunii pe bazd de performanta si calitate, precum si a dezvoltarii strategice a
institutiilor de invatdmant. Rezultatele Invatdrii urmeaza a fi concretizate si
dezvoltate in cadrul unitatilor de curs/modulelor de specialitate care vizeaza
managementul educational si in cadrul stagiului de practica.

S.03.0.014

Managementul performantelor

Se incadreaza in seria unitdtilor de curs de specialitate. Are ca scop elucidarea
relatiei competentd-performanta, specificarea performantei individuale, de grup,
organizationale, = motivatiei  performantei, determinarea  semnificatiilor
managementului performantei, conditiilor  pentru obtinerea performantei.
Rezultatele invatarii urmeaza a fi concretizate si dezvoltate in cadrul unitétilor de
curs/modulelor de specialitate care vizeaza managementul educational si in cadrul
stagiului de practica.

S.03.0.015

Self-Managementul si deontologie profesionali in educatie/conducere

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop dezvoltarea
personald ca lider, manifestandu-se in acest rol prin exercitarea unor functii de
conducere, precum si in procesul de instruire in calitate de cadru didactic, de
S.03.0.016 dezvoltare a capacitatilor, competentelor specifice de gestiune a timpului, 5
sedintelor, solutionarii conflictelor, obtinere a eficientei individuale. Rezultatele
invatarii urmeazd a fi concretizate si dezvoltate in cadrul unitdtilor de
curs/modulelor de specialitate care vizeaza managementul educational si in cadrul
stagiului de practica.

Practica de specialitate 10

Practica de cercetare/ de master 30

Strategii de predare-invitare:

Strategii centrate pe student, cu accent pe dobandirea (inter)activd a cunostintelor, abilitatilor si
competentelor prin cooperare/colaborare, pe invétare experientiald, invatare bazata pe sarcini de lucru,
invatare autonoma.

Curs: prelegerea introductiva; prelegerea tematicid interactivd; prelegereca-dezbatere; prelegerea
problematizata; prelegerea-conferintd; prelegerea practicd/aplicativd; prelegerea modular-integrativa
(sandwish);

Seminar: de reluare si aprofundare; de dezvoltare; aplicativ; training; integrativ; in baza de studii de caz,
sarcini de lucru, exercitii, rezultate ale studiului individual etc.;




Laborator: in bazd de exercitii, observare dirijata, modelare, simulare didactica, joc de rol, proiect,
invatare bazata pe sarcini de lucru etc.;

Studiu individual 1n baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup: sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, portofoliu, referat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.
Strategii de evaluare:

Evaluarea initiala se realizeaza la inceputul fiecarei unitati de curs; poate fi, dupa caz, instrumentald sau
noninstrumentala.

Evaluarea formativa/formatoare se realizeaza continuu pe parcursul activitatilor la unitatea de curs, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea curentd la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate: 2 evaluari curente la unitatile de curs.

Evaluarea sumativi/finald la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente. Nota pentru evaluarea finald la unitatea de curs se formeaza ca:
60% din nota semestriald (media notelor obtinute la evaluarea curenta, notelor pentru
raspunsurile/produsele prezentate la seminarii, laboratoare si in cadrul studiului individual) si 40% din
nota pentru raspunsul la examen.

Evaluarea finala a studiilor: Sustinerea tezei de master in stiinte ale educatiei

Coordonatorul programului:
Valentina Cojocaru, dr. Tn pedagogie, conf. univ. cojocaru.valentina@upsc.md
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